ZASADY FUNKCJONOWANIA SYSTEMU INTERNETOWEJ OBSLUGI
KONTRAHENTA (I0K) GDANSKIEJ SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ

Dzialajac na podstawie § 119 ust.1 Statutu Gdanskiej Spoldzielni Mieszkaniowej (tekst
jednolity z dnia 07.09. 2018r.).

Postanowienia ogolne

§1

Uzyte w niniejszych Zasadach wyrazenia oznaczaj3:

1. System IOK/System — System Internetowej Obstugi Kontrahenta Gdanskiej Spotdzielni
Mieszkaniowe;j.

2. Ustlugodawca/Spoldzielnia — Gdanska Spotdzielnia Mieszkaniowa, ul. Powstancow
Warszawskich 3.

3. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Systemu IOK posiadajaca tytul prawny do lokalu
mieszkalnego, uzytkowego, i garazu znajdujacego si¢ w zasobach Gdanskiej Spotdzielni
Mieszkaniowej.

4. Whniosek rejestracyjny- formularz wniosku o wygenerowanie identyfikatora oraz hasta
dostepu do Systemu 10K, zawierajacy imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu
oraz opcjonalnie adres poczty elektronicznej, osoby sktadajacej wniosek, a dodatkowo
akceptacj¢ zasad funkcjonowania Systemu I10K.

5. Ushugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng przy uzyciu Systemu
I0K.

§2
System IOK ma na celu umozliwienie Uzytkownikom wglad do stanu ich kont
rozliczeniowych Ustugodawca, z tytulu optat za uzytkowanie lokalu mieszkalnego, lokalu
uzytkowego 1 garazu, bez koniecznos$ci bezposredniego kontaktu w siedzibie Spotdzielni.

§3

1. Prezentowane w Systemie IOK saldo rozrachunkow ma charakter informacyjny i nie
stanowi wylacznej podstawy do reklamacji wysokosci rozliczen.

2. Saldo rozrachunku prezentowane na koniec miesigca, moze nie uwzglednia¢ aktualnego
stanu rozliczen jak np. rozliczenia kwartalnego wody, kwot z nieotrzymanych lub
niezaksiggowanych wyciaggdw bankowych itp.

3. Naliczenie optat za biezacy miesigc kalendarzowy ma charakter prognozowany (oznaczony
kursywa).

4. Wyjasnien stanéw rozrachunkow nalezy dokonywaé osobiscie w Biurze Zarzadu
Spotdzielni, ul. Powstancow Warszawskich 3, pokoj nr 1 lub 2 lub telefonicznie 058 302-
30-25, w godzinach przyjec interesantow.

§4
1. System IOK dostgpny jest w sposob ciagly, przez siedem dni w tygodniu, przez 24 godziny
na dobe, z wylaczeniem przerw technicznych i awarii, dla wszystkich jego zarejestrowanych
Uzytkownikow.
2. O przerwie technicznej i awarii, Ustugodawca zamiesci informacj¢ w Systemie IOK.

§5
System IOK jest oferowany przez Ustlugodawce jako ustuga nieodptatna, ktora nie stanowi
ustugi w rozumieniu przepisow ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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Zasady funkcjonowania systemu IOK

§6
Dostep do Systemu IOK jest mozliwy poprzez stron¢ internetowg Spotdzielni
www.gdanskasm.pl, po podaniu danych uwierzytelniajacych, tj. identyfikatora uzytkownika
| hasta.

§7

1. Uzyskanie dostepu do Systemu IOK nastepuje poprzez ztozenie Wniosku rejestracyjnego.
Wypehiony formularz Wniosku (z danymi okreslonymi w § 1 pkt. 4 Zasad), nalezy
dostarczy¢ do Spotdzielni i okaza¢ dowod osobisty w celu dokonania przez pracownika
Spotdzielni, weryfikacji tozsamos$ci osoby sktadajacej wniosek.

2. Na wskazane we Whniosku rejestracyjnym dane, zostanie wygenerowany identyfikator
Uzytkownika i hasto — do pierwszego logowania do Systemu IOK, ktore zostang wydane
Uzytkownikowi w siedzibie Spétdzielni, ul. Powstancéw Warszawskich 3, w
e pok. nr1 - lokale mieszkalne i garaze,

e pok. nr 2 - lokale uzytkowe.

3. W przypadku braku mozliwosci osobistego przybycia Uzytkownika do Spétdzielni,
identyfikator 1 haslo Uzytkownika, moga by¢ wydane pelnomocnikowi legitymujacemu si¢
pelnomocnictwem udzielony przez Uzytkownika przy sktadaniu Wniosku rejestracyjnego,
zawierajacym podpis poswiadczony przez pracownika Spoétdzielni, przyjmujacego Wniosek
lub legitymujacemu si¢ pelnomocnictwem Uzytkownika z notarialnie po$wiadczonym
podpisem.

§8
Uzytkownicy Systemu IOK zobowigzani sg do samodzielnej zmiany hasta wygenerowanego
na potrzeby pierwszego uwierzytelnienia, zgodnie z procedurg wymuszong przez System IOK.

§9
W przypadku utraty przez Uzytkownika hasta do Systemu IOK, nalezy zwrdci¢ sie do
Spotdzielni o wygenerowanie nowego hasta. Informacje o nowym hasle mozna odebrac
w Spoétdzielni osobiscie lub przez upowazniong osobg.

§10
1. Uzytkownicy Systemu IOK zobowigzani s3 do zachowania poufnos$ci identyfikatora
Uzytkownika 1 hasta.
2. W przypadku ujawnienia identyfikatora Uzytkownika oraz hasta dostepu do Systemu IOK
osobie nieupowaznionej, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznej zmiany hasta
dostepu do Systemu I0K.

§11
W przypadku wygasnigcia tytutu prawnego do lokalu, mieszkalnego, uzytkowego i garazu,
Ustugodawca niezwlocznie zablokuje dostgp do konta Uzytkownika Systemu IOK,
z jednoczesnym usunigciem jego danych z rejestru Uzytkownikow.
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§ 12
Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Systemu
IOK, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez Uzytkownika w sposob sprzeczny
zZ niniejszymi Zasadami lub przepisami prawa.

§ 13.
Uslugodawca zastrzega sobie prawo dol3 zmiany zasad funkcjonowania Systemu IOK, o
czym niezwlocznie poinformuje Uzytkownikow.

§ 14
1. Uzytkownik Systemu IOK, odpowiedzialny jest za wszelkie operacje wykonywane
w Systemie IOK, przy uzyciu jego identyfikatora oraz hasta dostgpu.

2. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
Uzytkownika oraz hasta dostgpu do Systemu IOK , przez osoby trzecie.

§ 15
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Systemu 10K
z powodu przerw konserwacyjnych zarzadzonych przez administratora Systemu IOK oraz
z innych przyczyn, niezaleznych od Ushlugodawcy, jak uszkodzenie urzadzen dostgpowych,
brak dostepu do Internetu, itp.

§ 16
Ustugodawca oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych Systemu 10K,
wykorzystywane beda wylacznie w celach statutowych Spotdzielni. Uzytkownikowi
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich aktualizacji.

§17

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Systemu IOK nalezy zgtaszaé na adres e-mail:
sekretariat@gdanskasm.pl, badz osobiscie w siedzibie Spotdzielni, pokdj nr 1.

§ 18

Niniejsze Zasady zostaty zatwierdzone przez Zarzad Spotdzielni uchwatg nr 35/2014 z dnia
7.10.2014r. 1 wchodza w zycie z dniem zatwierdzenia.

ZARZAD
GDANSKIEJ SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE]
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